Standardy Ochrony Maloletnich w Klubie
Nowosolskiej Spoldziclni Mieszkaniowej w Nowej Soli

— podstawowe procedury postepowania.

Na podstawie art. 22b pkt 2 ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie maloletnich. Zarzad Nowosolskiej Spéldzielni
Mieszkaniowej w Nowej Soli z dniem 13 sierpnia 2024 r. wprowadza do stosowania w Klubie
NSM  prowadzacym dziatalno$¢ spoleczna i o$wiatowo-kulturalna -Standardy Ochrony
Maloletnich”, ktorych celem jest zapewnienie bezpieczenstwa maloletnim dzieciom. dbalosé
o ich dobro. uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym

interesie.
Preambula

Standardy Ochrony Maloletnich okre$laja:

1) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.

2) procedury reagowania na krzywdzenie,

3) procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia. dokumentowanie i dalsze
dziatania pomocowe.

4) zasady ustalania wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

5) zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania niedozwolone,

6) zasady bezpiecznych relacji maloletni — matoletni. w tym zachowania niedozwolone.

7) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

8) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie. w tym
ochrony wizerunku i danych osobowych.

9) zasady upowszechniania 1 ewaluacji Standardow.

Zarzad NSM zgodnie z art. 22c¢ ust. 6 ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepezoscig na tle seksualnym i ochronie maloletnich, co najmniej raz na dwa lata
dokonywa¢ bedzie oceny Standardéw Ochrony Maloletnich w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski

z przeprowadzone)j oceny beda pisemnie udokumentowane.
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Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

. Celem Standardow Ochrony Maloletnich jest:

a) zwrocenie uwagi personelu Klubu NSM. rodzicow i podmiotow wspdtpracujacych na
koniecznos¢ podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem:

b) okreslenic zakresu obowigzkow przedstawicieli Klubu NSM w  dzialaniach
podejmowanych na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem:

c) wypracowanic adekwatnej procedury do wykorzystania podezas interwencii w
przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletnich;

d) wprowadzenie wzmozonej dzialalnosei wychowawczo-profilaktyeznej w  zakresie

zapewnienia ochrony dzieci przed przemoca.

. Personel Klubu NSM w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na czynniki

ryzyka krzywdzenia dziecka. monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady

okreslone w Standardach.

. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy

przemocy.

. Ze Standardami zapoznawany jest caly personel Klubu NSM, a takze dzieci i ich rodzice,

zgodnie z procedurami okreslonymi w tresci Standarddw.

. Zarzgd NSM wyznacza Kierownika dzialu czlonkowsko-samorzadowego jako osobe

odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow. reagowanie na sygnaty ich
naruszenia. ewaluowanie i modyfikowanie zapiséw Standardéw i prowadzenie rejestru
interwencji i zgloszen.

Za monitoring bezpicczenstwa urzadzen teleinformatycznych z dostcpem do Internetu.

Zarzad NSM wyznacza odpowiedzialng osobg na stanowisku informatyka.

Rozdzial 2

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.

. Standardem  jest rekrutacja pracownikow pedagogicznych 1 niepedagogicznych

odbywajgca si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji. a pracodawca dazy do jak
najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata. w tym stosunek do wartosei. takich jak
ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

Spotdzielnia dba, aby osoby zatrudnione w Klubie NSM — zaréwno pracownicy

pedagogiczni. jak i niepedagogiczni, w tym osoby pracujace na podstawie umowy
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zlecenia oraz wolontariusze. stazysci i praktykanci. posiadaly odpowiednie kwalifikacje do

pracy z dzie¢mi oraz nie stanowily dla nich zagrozenia.

- W kazdym przypadku Spoldzielnia musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe

przez nig zatrudniong. niezaleznie od podstawy zatrudnienia. {j. imie (imiona) i nazwisko.,

date urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

. Zgodnie 7z art. 21 ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepstwami na tle

seksualnym i ochronie maloletnich, Spoldzielnia przed zawarciem umowy sprawdza
kandydata w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem
ograniczonym) oraz. w Rejestrze oséb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do
spraw wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko wolnosei seksualnej i
obyczajnosci wobec maloletniego ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie
w Rejestrze. Sprawdzenie w rejestrze sprawcow, specjalista ds. plac i pracowniczych
dokumentuje wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w

Rejestrze wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata.

. Pracodawca jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudniane] przed

dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z maloletnimi w placdéwee. zaswiadcezenia z
Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosei w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego. w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w

ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.

. Kandydat/kandydatka sktada oswiadczenia o posiadaniu przez niego/nig pelnej zdolnosci

do czynnosci prawnych i korzystaniu z praw publicznych. o niekaralnosci oraz o toczacych

si¢ postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych.

. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:

a) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celéw drziatalnosci
zawodowe] lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. badz informacje
z rejestru karnego. jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla
ww. celow;

b) pod rygorem odpowiedzialnosei karnej., o$wiadczenie o panstwic/ach zamieszkiwania
w ciagu ostatnich 20 lat. innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwie obywatelstwas

¢) jezeli mieszkala w innych panstwach w ciagu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska i
panstwo obywatelstwa. informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwana do

celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

. Dopuszczalne jest przedlozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej

oswiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji



o niekaralnosci i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o$wiadcezenia, ze nie byl(-a) w tym
panstwie prawomocnie skazany(-a).

O zawieraniu o$wiadezen pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego
oswiadczenia swiadczy zawarta w ich tresci klauzula . Jestem swiadomy(-a)
odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadezenia”. ktora zastepuje

pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadezenia.

10. Oswiadczenia, wydruki z rejestrow i zaswiadezenia z KRK dotaczane sa do czescei A akt

N

osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku
danych z Rejestru osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko wolnoscei seksualnej i
obyczajnosci wobec maloletniego ponizej 15 lat. wydala postanowienie o wpisie w
Rejestrze.  wystarczajgcym  jest wydruk strony internctowej, na ktérej widnieje

komunikat, Ze sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze.

Rozdzial 3

Zasady bezpiecznych relacji personel — maloletni, w tym zachowania niedozwolone.

. Podstawowg zasada relacji migdzy maloletnimi a personelem Klubu NSM jest dzialanie

dla dobra maloletniego, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji

1 potrzeb oraz w jego najlepszym interesie.

. Personel dziala wylgcznie w ramach obowiazujacego prawa powszechnego. przepisow

wewnetrznych oraz swoich uprawnien i kompetencji.

. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow

(pedagogicznych i niepedagogicznych), stazystow, praktykantdéw i wolontariuszy.

-

. Podstawowe standardy okreslajace zasady, o ktorych mowa w ust. 3 obejmuia

w szczeoolnoser:

a) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzie¢mi i reagowanie wzgledem nich w sposob
im niezagrazajacy. adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych dzieci.

b) Zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z dzie¢mi. podkreslajace
zrozumienie dla uczu¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajgce zwierzen na sile
1 okazujgce zainteresowanie, wsparcie 1 gotowos¢ do rozmowy.

¢) Niezostawianie dzieciom nieograniczonej wolnosci. wyznaczanie jasnych granic
w postepowaniu i oczekiwan, egzekwujac konsekwencje za ich nieprzestrzeganie. uczac
tym samym. ze odpowiedzialnos¢ jest po stronie dziecka, a konsekwencje wynikaja

z jego dzialania.



d) Reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosei psychofizycznych dziecka
wtym dostosowanie poziomu komunikacji do dziecka ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. w tym dziecka z niepelnosprawnoscia.

e) Uwzglednianie potrzeb uczestnika oraz dostosowanie wymagan edukacyjnych do
indywidualnych potrzeb rozwojowych i mozliwoscei psychofizycznych dzieci. w tym
dostosowanie metod i form pracy dla dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
dziecka z niepetnosprawnoscig i dziecka zdolnego.

f) Rowne traktowanie dzieci bez wzgledu na pleé, orientacje  seksualna.
niepetnosprawno$¢. status spoleczny. kulturowy. religijny i $wiatopoglad.

¢) Fizyczny kontakt z dzieckiem mozliwy tylko jako odpowiedZ na realne potrzeby
dziecka wdanym momencie, z uwzglednieniem jego wicku. plei, kontekstu
kulturowego i sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) dziecko zawsze musi
wyrazi¢ zgode.

h) Ustalanie regut i zasad pracy w grupie. jasne okreslanie wymagan i oczekiwan wobec
dziecka. stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane.

i) Udzial personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdzialania przemocy
wobec  maloletnich, komunikacji interpersonalnej. diagnozy czynnikéw ryzyka.
swiadczgeych o mozliwodei stosowania przemocy wobec maloletniego.

j) Panowanie pracownika nad wlasnymi emocjami.

k) Kontakt z dzie¢mi odbywa sie wylacznie w godzinach pracy Klubu NSM i dotyczy
celow edukacyjnych lub wychowawcezych. a jesli istnieje potrzeba spotkania z dzie¢mi
poza godzinami pracy. nalezy poinformowac o tym Kierownika Dziatu Czlonkowsko-
Samorzadowego NSM i uzyska¢ zgode rodzicow matoletniego.

I) Jesli dziecko 1 jego rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika. zachowuje on
poufnos$¢ wszystkich informacji dotyezacych innych dzieci.

. W relacji personelu z maloletnimi niedopuszezalne jest w szezegodlnosei:

a) stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

b) zawstydzanie., upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie;

¢) podnoszenie glosu, krzyczenie na dzieci, wywolywanie u nich leku;

d) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej.
medycznej. prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec 0so6b nieuprawnionych, w tym

wobec innych dzieci;



e) zachowywanie si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. np. poprzez uzywanie

)

stow wulgamych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach
do atrakeyjnosci seksualnej:

nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
skfadanie mu propozycji o nicodpowiednim charakterze. kierowanie do niego
seksualnych komentarzy, zartéw, gestow oraz udostepnianie tredci erotycznych

1 pornograficznych. bez wzgledu na ich forme:

g) faworyzowanie dzieci:

h) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie. nagrywanie glosu. fotografowanie) dla

i)

1)

potrzeb prywatnych pracownika:
proponowanie maloletnim alkoholu. wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancii
psychoaktywnych, spozywanie ich wspélnie z uczestnikami lub w ich obecnosci:

zapraszanie maloletnich do swojego miejsca zamieszkania.

Rozdzial 4

Procedury reagowania na krzywdzenie.

1. Standardem w Klubie NSM jest:

a)

c)

przeszkolenie wszystkich pracownikow Klubu NSM w obszarze prawnego
1 spolecznego obowiazku zawiadamiania instytucji o mozliwosei popelnienia
przestepstwa. ze szczegOlnym uwzglednieniem przestepstw na szkode maloletnich:
w zakresie roli pracownikow odwiaty w przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz
w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka: Zarzad NSM
prowadzi wykaz 0s6b zapoznanych ze Standardami ochrony matoletnich (zalgcznik
Nr1):

udostepnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych
placowek pomocowych. zajmujgcych sie ochrong dzieci oraz zapewniajacych pomoc w
sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia 1 wspdlpraca z tymi instytucjami (tj. osrodek
pomocy spolecznej. dzielnicowy. centra pomocy dziecku, osrodki wsparcia. organizacje
pozarzadowe, policja, sad rodzinny. centrum interwencji kryzysowej. placowki ochrony
zdrowia):

prowadzenie przez osobe wskazang w rozdziale 1 ust. 5 Standardéw ..Karty zgloszenia
zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu maloletnich 1 jego przebiegu™, ktorej wzor

stanowi zatgeznik Nr 2 do Standarddw.
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- Na potrzeby Standardow opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnienia

dziatania na szkod¢ maloletniego w formie:
a) przemocy rowiesniczej.
b) przemocy domowe;j.

¢) dzialania na szkodg dziecka przez pracownika Klubu NSM.

. Procedury. o ktorych mowa w ust. 2 stanowig zalageznik Nr 3 do Standardow.

Rozdzial 5
Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia, dokumentowanie i dalsze

dzialania pomocowe oraz za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty".

. Larzad NSM wyznacza Koordynatora pracy Klubu jako osobg odpowiedzialng za

skladanic zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego
oraz zawiadamianie sadu opiekunczego. Informacja o osobie odpowiedzialnej za skladanie

zawiadomien wywieszona jest na tablicy ogloszen w Klubie NSM.

. W przypadku podjecia przez personel Klubu NSM informacji, ze dziecko moze by¢

krzywdzone. osoba ujawniajgca sporzadza notatke stuzbowg z uzyskanej informacii.
poczynionych ustalen 1 przekazuje uzyskang informacje osobie. o ktdrej mowa w ust. 1.
ktora sporzadza karte dokumentowania zdarzen. Dalsze postepowanie realizowane jest

zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale 4.

. Osobg odpowiedzialng za wszczynanie procedury ..Niebieskiej Karty" (wypelnienie

formularza ..Niebieska Karta — A") jest osoba wskazana w ust. 1.

. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicow. ich niewydolnosci wychowawcezej

wladeiwym jest zawiadomienie sadu rodzinnego. celem wgladu w sytuacje rodziny.

. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba

ujawniajgca zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

. Wszyscy pracownicy Klubu NSM, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw

sluzbowych podjeli informacje o krzywdzeniu ucznia lub informacje z tym zwigzane. sa
zobowiazane do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami. ktore

przekazywane sa uprawnionym instytucjom.
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Rozdzial 6

Zasady bezpiecznych relacji maloletni — maloletni, w tym zachowania niedozwolone.

. Podstawowa zasada relacji migdzy maloletnimi i miedzy uczestnikami pelnoletmimi

1 niepetnoletnimi jest dzialanie z szacunkiem. uwzgledniajace godnosé i potrzeby

matoletnich.

. Standardem jest tworzenie atmosfery zycia w Klubie NSM. ktére promuje tolerancije

1 poczucie odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.

. Dzieci angazowane sa w dzialania. w ktorych maja mozliwosé¢ aktywnego uczestniczenia.

podejmowania wspoldziatania i rozwijania podejscia zespolowego, w tym ksztaltujacego

pozytywne relacje z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

. Niedozwolone jest w szczegolnosei:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakicjkolwiek tormie:

b) uzywanie wulgarnego. obrazliwego jezyka:

¢) upokarzanie. obrazanie, zniewazanie innych dzieci:

d) zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow. gestéw. zartow.
kierowanie obrazliwych uwag., w tym o zabarwieniu seksualnym:

¢) stosowanie zastraszania i grozb;

f) utrwalanic wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (rownicz fonii)
1 fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych. mogacych
zawstydzic:

udostepnianic miedzy maloletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich

g
S—

W swolim otoczeniu.

Rozdzial 7

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do Internetu.

Osoba wyznaczona przez Zarzad NSM ( informatyk ) odpowiedzialna jest za wdrozenie
systemu antywirusowego aktualizowanego automatycznie i zapér sieciowych oraz staly
nadzor nad ochrong systemow przed atakami zlosliwego oprogramowania i blokowania na

komputerach w Klubie NSM materialéw niedostosowanych do wieku.

. Infrastruktura sieciowa w Klubie NSM zapewnia dostgp do Internetu personelowi

i dzieciom w czasie zaje¢ pod nadzorem pracownika Klubu NSM.

. W przypadku uzytkowania sprzetu z dostepem do Internetu pod nadzorem pracownika

Klubu NSM. ma on obowiazek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania

z zasobOw internetowych i czuwania nad bezpiecznym korzystaniem z Sieci podczas zajec.

8
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5.

I

Na terenie Klubu NSM dostepna jest sie¢ wifi. zabezpieczona hastem dostepu.

W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci administrator sieci stara sie ustali¢. kto
korzystal z komputera w czasic ich wprowadzenia, a swoje ustalenia przekazuje Zarzadowi
NSM. Jesli ten uzyska informacj¢. ze dziecko jest krzywdzone. podejmuje dzialania

opisane w procedurze ochrony (rozdziat 8).

Rozdzial 8

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi

w innej formie.

Niebezpieczne tresci (materialy pornograficzne, promujace nienawi§é, rasizm,

ksenofobig, przemoc, zachowania autodestrukeyjne).

L)

. Tresei nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zglaszane sa administratorom

strony.

. W przypadku zgloszenia o dostepie do tresci nieodpowiednich. administrator sieci ustala

okolicznosei zdarzenia, podejmujac probe ustalenia sprawey i $wiadkow incydentu, a takze
zabezpiecza dowody. konfiguruje zabezpieczenia sieci placéwki. by na nowo zablokowaé
dostep do niewlasciwych tresci. Z poczynionych ustalen sporzadza sic Karte przebiegu

interwencji.

. Jesli tresci niebezpieczne dotyczg osob niezwiazanych z Klubem NSM. Zarzad NSM

zglasza zdarzenie odpowiednim stuzbom (sadowi rodzinnemu lub Policji). przekazujac

zabezpieczone materialy.

. Jesli uczestnikami zdarzenia sa dzieci uczeszezajace na zajecia w Klubie NSM., ze sprawea

i ofiarg przeprowadzona jest rozmowa (oddzielnie) pracownika na temat emocji. jakie
moze budzi¢ material, do jakich zachowan zache¢ca. a ponadto oméwione powinny by¢é
konsekwencje takiego zdarzenia. Nawigzany zostaje kontakt ze szkola. do ktérej uczeszcza

dziecko i tam przeprowadza sie rozmowe z psychologiem lub pedagogiem.

. Powiadomieni zostajg rodzice dzieci, ktorych informuje si¢ o poczynionych ustaleniach

i dalszych dzialaniach. (np. powiadomienie organdéw $cigania. kontakt ze szkola celem

uzyskania dla dziecka wsparcia psychologiczno-pedagogicznego).

. Wspélpraca z organami $cigania lub sadem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistniec

w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materialow pornograficznych

z udziatem matoletniego (osoby ponizej 18 roku zycia — art. 202 § 3 kodeksu karnego) oraz



tresci propagujacych publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa lub
nawotujacych do nienawisci na tle roznic narodowosciowych. etnicznych, rasowych.

wyznaniowych (art. 256 i art. 257 kodeksu karnego).

II. Ochrona wizerunku,

L.

S}

[O%]

by

W Klubie NSM pozyskiwane sa pisemne zgody rodzicow na publikacje wizerunku dzieci
na potrzeby dokumentacji fotograficznej dzialan podejmowanych przez Klub. W miare
mozliwosci fotografowane sa grupy dzieci a nie pojedyncze osoby.

Zdjgcia i nagrania nie sa podpisywane informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia
1 nazwiska.

Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania dzieci sa przechowywane w zamknietej
na kluez szafee, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane
w folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do oséb uprawnionych. przez okres
wymagany przepisami prawa o archiwizacii.

Nie dopuszezalne jest przechowywanie zdje¢ i nagran z wizerunkiem dzieci na nosnikach

nieszy frowanych lub mobilnych (telefonach komorkowych i pendrive).

II1. Naruszenie prywatno$ci.

o

(VE]

. Informacja o zagrozeniu naruszeniem prywatnosci w Klubie NSM powinna zostaé

niezwlocznie przekazana administratorowi systemow informatycznych i Zarzadowi NSM.
ktorzy podejmuja natychmiastowe dzialania w celu zabezpieczenia danych i ograniczenia

dalszego dostepu do informacji niejawnych.

. Nastgpnie nalezy ustali¢ okolicznosei zdarzenia. poprzez dokladne udokumentowanie

pozyskanych informacji.

- W przypadku powazniejszych zagrozen i w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest

spowodowane przez osoby spoza Klubu NSM. nalezy nawigzaé wspotprace z organami

Scigania.

. Osoba wskazana w Rozdziale 1 ust. 6 powiadamia osoby dotkniete zdarzeniem (ktérych

dane osobowe wyciekly) o sytuacji. by podjely indywidualne $rodki zaradeze.

IV. Cyberprzemoc.

1;

Maloletni, ktory stal sic ofiara lub swiadkiem cyberprzemocy (wy$miewania, ponizania
przy uzyciu technologii cyfrowych, obrazliwych komentarzy. rozpowszechniania
wizerunku, manipulowania zdjgciami itp.) powinien zglosi¢ sytuacje do pracownika Klubu

NSM. Zgloszenia moze dokonac takze $wiadek cyberprzemocy.
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o

Pracownik Klubu NSM. do ktorego dotarta informacja, prébuje ustali¢ okolicznosci
zdarzenia. zebra¢ dowody w postaci zrzutow ekranu, wiadomosci. komentarzy. zdjec.
adreséw stron internetowych. Zebrane materiaty przekazywane sa osobie wskazanc]

wrozdziale | ust. 5. ktéra wykonuje Karte przebiegu interwencji.

. O zdarzeniu poinformowani zostaja rodzice. ktorzy wspdlnie z administratorem sieci

1 koordynatorem ds. Standardéw ustalaja. czy sytuacja wymaga powiadomienia organdow

$cigania i czy odpowiedzialnym za to bedzie rodzic czy Zarzad NSM.

. Zarzad NSM nawiazuje kontakt ze szkola, do ktérej uczeszeza dziecko, gdzie

pedagog/psycholog szkolny udziela pomocy psychologiczno-pedagogicznej ofierze.
wyjasniajac réwniez role szkoly w przeciwdzialaniu zjawisku cyberprzemocy 1 kolejne

etapy postepowania szkoty.

Rozdzial 9

Zasady ustalania wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

. Celem wsparcia jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspolpracy ze szkola. do ktorej UCzZesSzeza
dziecko oraz z innymi instytucjami. jesli istnieje taka koniecznosé;

b) objgcie dziecka pomocg psychologiczno — pedagogiczng na terenie szkoly, do ktore]
dziecko uczgszeza i pomocy specjalistyczna poza szkola. jesli zaistnieje taka

koniecznosc.

. Dzialania koordynuje i monitoruje Zarzad NSM. ktory Scisle wspélpracuje z 0sobag

odpowiedzialng za koordynacje Standardow, wskazang w Rozdziale 1 ust. 5. w tym

w podejmowaniu dzialan wspolnie ze szkola dziecka i instytucjami pozaszkolnymi.

. Wsparcie uwzglednia:

a) dzialania interwencyjne, majace na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa. w tym
zgloszone podejrzenie popelnienia przestepstwa zgloszone do organdw $cigania:

b) formy wsparcia oferowane przez szkote, do ktorej dziecko uczeszcza.

Wsparciem nalezy obja¢ takze rodzefistwo pokrzywdzonego dziecka. jedli sa uczestnikami

zaje¢ w Klubie NSM.

. Wsparcie maloletniego  funkcjonuje réwnolegle z podejmowanymi  dzialaniami

interwencyjnymi. a jego naczelna zasada jest obserwacja dziecka, zapewnienic mu
warunkow do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, rowniez pozaszkolnej. udzielanie

wsparcia rodzicom i wspoipraca miedzyinstytucjonalna.
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- Do dzialan zaktywizowany powinien zosta¢ rodzic .niekrzywdzacy" w celu

powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia dziecku pomocy. W przypadku
krzywdzenia przez obojga rodzicow. interwencja polega rowniez na zawiadomicniu sadu

rodzinnego i Policji.

. Zadania pracownikéw Klubu NSM wigza si¢ glownie z pomoca w budowaniu

pozytywnych relacji z rowiesnikami i personelem placowki.

- Wsparcie matoletniego nie koniezy si¢ wraz z koncem procedury prawnej.

Rozdzial 10
Zasady i sposob udostepniania personelowi, maloletnim i ich opiekunom polityki do

zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu Standardéw.

. Wszelkie procedury i dokumenty zwiagzane z wprowadzeniem Standardéw sa udostepniane

personelowl. maloletnim i ich rodzicom podeczas zapoznawania izobowigzania do
stosowania (zgodnie z ponizszymi zasadami), a nast¢pnic na zadanie w dowolnym
momencie. Dokumenty te mozna réwniez znalez¢é na stronie internetowej NSM pod

adresem www.nsm.net.pl.

. Wersja skrécona Standardow (dla maloletnich) dostepna jest na tablicy ogloszen w Klubie

NSM 1 stanowi zalacznik Nr 5.

. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznaé¢ si¢ ze Standardami po zawarciu umowy

0 pracg. a fakt zapoznania si¢ 1 przyjecia do stosowania pos$wiadeza podpisem na liscie

dostepnej w siedzibie NSM oraz poprzez ztozenie do akt osobowych o$wiadczenia.

. Rodzice/opiekunowie zapoznawani sg ze Standardami podczas zapisywania dziecka na

zajgcia organizowane przez Klub NSM. przy czym pierwsze zapoznanie nastapi
niezwlocznie po opracowaniu i wprowadzeniu Standardéw, nie pézniej niz w ciagu 30 dni.

Zapoznanie si¢ z wyzej wymienionymi dokumentami kazda osoba potwierdza swoim

podpisem.

. Tre$¢ oswiadczenia dla personelu stanowi zalacznik Nr 4 do Standardow.

Pracownicy Klubu NSM na biezagco monitoruja i okresowo weryfikuja zgodnosé
prowadzonych dziatan z przyjetymi zasadami ochrony dzieci. dokonujac co najmniej raz
na dwa lata oceny Standardow. by dostosowac je do aktualnych potrzeb i obowigzujacych
przepisow. Wnioski z przeprowadzonej oceny sg dokumentowane w formie notatek
stuzbowych, a zmiany w Standardach wprowadzane sa aneksami. po uzyskaniu akceptaciji

Zarzadu NSM.
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7. Osoba. o ktorej mowa w rozdziale 1 ust. 5 przeprowadza wérdd pracownikow. rodzicow

1 matoletnich minimum raz na dwa lata ankiete monitorujaeg poziom realizacji Standardow

(zalacznik Nr 6). anastepnic dokonuje analizy jakosciowej i ilosciowej badania

ankietowego i sporzadza na tej podstawie sprawozdanie z monitoringu. Sprawozdanie

przekazywane jest Zarzadowi NSM.

8. Monitoring i ewaluacja Standardow. o ktorych mowa w ust. 6. prowadzona jest w oparciu

o analiz¢ dokumentacji wewnetrznej i korespondencji miedzyinstytucjonalnej. przepiséw

prawa, obserwacje, analizg ilosciows i jakosciowa zgloszei. badania ankietowe. o ktorych

mowa w ust. 7. diagnoze czynnikow ryzyka i chronigeych.

9. Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza Zarzad NSM.

Rozdzial 11

Przepisy koncowe.

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia zarzadzenia.

2. Ogloszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Standardéw na stronie internetowej
www.nsm.net.pl oraz wywieszenie na tablicy ogloszen w Klubie NSM wersji skréconej
przeznaczone] dla maloletnich.

Zalyczniki:

1) Wykaz os6b zapoznanych ze Standardami Ochrony Maloletnich:

2) Karta zgloszenia zdarzenia zagrazajgcego bezpieczenstwu maloletnich i jego przebiegu:

3) Procedury podejmowania interwencji w przypadku ujawnienia dzialania na szkode
matoletniego;

4) Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich;

5) Standardy Ochrony Maloletnich — wersja uproszczona:

6) Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich.

7) Klauzula informacyjna — w zwigzku z interwencja na podstawie Standardéw Ochrony

Maloletnich:
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Wykaz 0s6b zapoznanych ze Standardami Ochrony Maloletnich

Zalacznik nr 1

Imig¢ i nazwisko pracownika

podpis

b

10.

Ll.

12.

16.

Li#s

18.

14,

20.
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Zalaeznik nr 2

Karta zgloszenia i przebiegu realizacji

zdarzenia zagrazajgcego bezpieczenstwu maloletniego

Imig¢ i nazwisko maloletniego

Imig¢ i nazwisko osoby przyjmujacej
| zgloszenie

Data przyjecia zgloszenia

Opis zdarzenia zagrazajacego
bezpieczenstwu maloletniego

Wskazanie podjetych dzialan

(nalezy wymieni¢ jakie, przez kogo i kiedy
zostaty podjete)

Zawiadomienie wlasciwych organow

(policja, prokuratura, orodek pomocy
spolecznej)

Inne

Podpis
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Zaltacznik nr 3

Procedury podejmowania interwencji w przypadku ujawnienia dzialania
na szkode¢ maloletniego.

o s
—_—

Krzywdzenie ze strony pracownika.

1.

o

[F5]

W przypadku. gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, osoba ta zostaje
natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko 7z dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

Koordynator pracy Klubu NSM przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami
majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu 1 o sytuacji osobistej (rodzinne;j.
zdrowotnej) dziecka, w szczegolnosci z jego rodzicami lub opiekunami prawnymi.
Pracownik Klubu NSM stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, oraz wplyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne 1 fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na Karcie zgloszenia
zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu maloletnich i jego przebiegu.

Koordynator pracy Klubu NSM organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka. ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia w odpowiednich organizacjach lub shuzbach.

W przypadku, gdy wobec dziecka popeliono przestepstwo. Koordynator pracy Klubu
zawiadamia o tym Zarzad NSM, ktory sporzadza zawiadomienie o mozliwosci
popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
W przypadku, gdy pracownik dopuscil si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popelnienie przestepstwa, Zarzad NSM bada wszystkie okolicznosei  sprawy.
w szezegolnosel ma obowigzek wystuchac¢ pracownika podejrzewanego o krzywdzenie,
dziecko oraz innych $wiadkoéw zdarzenia. Ustalenia sa spisywane na Karcie zgloszenia
zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu maloletnich i jego przebiegu.

W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszlo do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka. nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osoba, ktora dopuscila si¢ krzywdzenia. a decyzje w tym zakresie podejmuje
Zarzad NSM.

Jezeli pracownik, ktory dopuseil si¢ krzywdzenia. nie jest bezposrednio zatrudniony

przez Zarzad NSM lecz przez podmiot inny (organizatora). wowczas nalezy zawiadomic
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ten podmiot 1 zarekomendowa¢ zakaz wstepu tej osoby na teren Klubu NSM. a w razie

potrzeby rozwigza¢ umowe z tym podmiotem.

12

Krzywdzenie przez inne osoby trzecie.

1.

&

'S

W przypadku. gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecia (obca. badz
spokrewniong) Koordynator pracy Klubu NSM przeprowadza rozmowe z dzieckiem i
innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobiste]
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci z jego rodzicami lub opiekunami
prawnymi.

Koordynator pracy Klubu stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia. ale takze wplyw zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w Karcie zgloszenia
zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu matoletnich i jego przebiegu.

Koordynator pracy Klubu organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktérvm przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia w odpowiednich organizacjach lub stuzbach.

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo. Koordynator pracy Klubu
zawladamia o tym Zarzad NSM. ktéry sporzadza zawiadomienie o mozliwosci
popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami lub opiekunami prawnymi wynika, Ze nie sa
oni zainteresowani pomoca dziecku. ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja
dziecka. ktore doswiadezylo krzywdzenia, Koordynator pracy Klubu zawiadamia o tym
Zarzad NSM. ktéry nastepnie przekazuje informacje odpowiednim instytucjom. np.

osrodek pomocy spoleczne;.

Krzywdzenie ze strony rodzicow/opickundw.

1:

!\J

W przypadku, gdy wujawniono lub zgloszono krzywdzenie dziecka przez
rodzicow/opieckunow, Koordynator pracy Klubu NSM przeprowadza rozmowe =z
dzieckiem 1 innymi osobami majagcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o
sytuacji osobiste] (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka.

Koordynator pracy Klubu NSM stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia. ale takze wplyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne 1 fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w Karcie

zgloszenia zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu matoletnich i jego przebiegu.
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W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestgpstwo. Koordynator pracy Klubu
zawiadamia o tym Zarzad NSM. ktéry sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci
popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
W przypadku. gdy z przeprowadzonych ustalen wynika. ze rodzic/opiekun dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawezo (np.
dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania
bez nadzoru osoby doroslej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny
domownik krzyczy na dziecko. stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne)
Koordynator pracy Klubu zawiadamia o tym Zarzad NSM. ktory nastepnie przekazuje

informacj¢ odpowiednim instytucjom, np. osrodek pomocy spoleczne;.

NI

Krzywdzenie rowiesnicze.

L5

2

('S

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w
Klubie NSM. Koordynator pracy Klubu przeprowadza rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzeniem oraz z jego rodzicami lub opiekunami prawnymi. a
takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opickunami.

Koordynator pracy Klubu przeprowadza rozmowe z innymi osobami majacymi wiedze o
zdarzeniu. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia.
a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.
Ustalenia sg spisywane w Karcie zgloszenia zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu
maloletnich i jego przebiegu.

Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢c oddzielne Karty zgloszenia
zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu maloletnich i jego przebiegu.

W porozumieniu z rodzicami/opickunami dziecka poddawanego krzywdzeniu
opracowuje si¢ plan zapewnienia mu bezpieczenstwa. whaczajac w ten plan sposoby
odizolowania go od zrédet zagrozenia.

W trakcie rozmoéw nalezy upewni¢ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicdw/opieckunéw lub innych dorostych.

W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przcjs¢ do procedury
odpowiednio

z§21ub § 3.

Koordynator pracy Klubu NSM organizuje spotkanie/nia z rodzicami/ opickunami

dziecka. krzywdzonego i krzywdzacego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu.
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sposobach reakcji na zdarzenie oraz o potrzebie/mozliwosci  skorzystania ze

specjalistycznego wsparcia, w tym w instytucjach do tego powotanych.

§5

Interwencja nagta.

Okresla si¢ zasady interwencji w sytuacji podejrzenia kirzywdzenia zwiazanego

z bezposrednim zagrozeniem zdrowia lub zycia dziecka zdefiniowang jako interwencja nagta.

L.

Jezeli pracownik w trakcie wykonywania obowiazkéw stuzbowych powezmie informacje
0 bezposrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia dziecka jest obowiazany natychmiast
podja¢ interwencj¢ (interwencja nagla).

Interwencja nagla polega na natychmiastowym powiadomieniu telefonicznym oraz
przestaniu mailem zawiadomienia o bezposrednim zagrozeniu zycia i zdrowia dziecka do
odpowiedniej jednostki Policji.

W zawiadomieniu telefonicznym/mailem pracownik powinien poda¢ wszystkie
informacje, jakie uzyskal odnosnie dziecka (imi¢. nazwisko, adres. miejsce. w ktorym sie
znajduje). opisa¢ rodzaj zagrozenia. a w przypadku rozmowy telefonicznej - poda¢
dokladng godzing pofaczenia. czas trwania pofaczenia oraz numer. z ktérego dzwonilo
dziecko lub inna osoba.

Jesli pracownikowi znane jest miejsce. w ktorym dziecko aktualnie przebywa. pracownik
wysyta mail do dyzurnego Komendy Policji wlasciwej dla tego miejsca.

Jezeli pracownik nie posiada informacji o miejscu, w ktorym dziecko aktualnie
przebywa. w zawiadomieniu nalezy poda¢ wszystkie istotne informacje dotyezace
sytuacji zagrozenia, a w przypadku rozmowy telefonicznej dokladna godzing nawiazania
polaczenia oraz dokladny czas trwania polaczenia. a takze opis kontaktu z osoba
dzwonigea i tresc.

Zawiadomienie wysylane mailem podpisuje pracownik podejmujacy interwencje.
Pracownik podejmuje interwencje nagla bez konsultacji. Jezeli jednak sytuacja na to
pozwala, nalezy skonsultowac si¢ przed podjeciem interwencji naglej z Zarzadem NSM.
Zawiadomienie wystane mailem nalezy przesta¢ poczta na adres whasciwej komendy
Policji najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dokonaniu interwencji.

Po podjeciu interwencji naglej pracownik ma obowiazek przekazania ustnej informacji
Zarzadowi NSM. a nastgpnie jest zobowigzany do sporzadzenia Karty zgloszenia

zdarzenia zagrazajgcego bezpieczenstwu matoletnich i jego przebiegu.
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10. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony pracownika Klubu NSM. wéwezas dziatania

(8]

19

Opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba. kidra dostrzegta krzywdzenie lub do

ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

§6

Fakt ujawnienia mozliwosci popehienia przestgpstwa na szkode maloletniego lub
krzywdzenia maloletniego nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej z¢ strony pracownika
1 bezwzglednie wymaga zareagowania.

Pracownicy i inne osoby. ktdre w zwigzku z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych
podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazanc. sa
zobowiazane do zachowania tych informacji w tajemnicy. wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym organom i instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.
W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili rodzice lub
opiekunowie dziecka. a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone. nalezy o tym fakcie

poinformowac rodzicow/opiekunow dziecka na pismie.

§7

Dokumentacja dotyczgca ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego. dokumentacja dotyczgca interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka jest przechowywana w siedzibie NSM 1 jest
udostepniania w jakikolwiek sposob 1 w jakiejkolwiek formie tylko i wylacznic za zgoda
Zarzadu NSM uprawnionym organom 1 instytucjom.

Odpowiedzialnos¢ za wlasciwe przechowywania 1 udostepnianie dokumentacji
dotyczace] ujawnionych lub zgloszonych incydentéow lub zdarzen zagrazajacych dobru
maloletniego oraz interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego

ponosi wyznaczony pracownik.
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Zalacznik nr 4

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich.

Ja nizej podpisany(a) oswiadczam. ze zapoznalem(am) si¢ z dokumentacja wchodzaca
w sklad Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujaca w Nowosolskiej Spoldzielni

Mieszkaniowej w Nowej Soli i przyjmuje jg do realizacji.

data, czytelny podpis
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Zalacznik nr 5

Standardy Ochrony Maloletnich
w Klubie Nowosolskiej Spoldzielni Mieszkaniowej w Nowej Soli

— Wersja uproszczona —

Nowosolska Spéldzielnia Mieszkaniowa w Nowej Soli wprowadzila procedury majgce na
celu ochrong dzieci 1 miodziezy przed krzywdzeniem. Chodzi tu przede wszystkim
0 przestepstwa przeciwko zyciu 1 zdrowiu, zeby kazdy z Was czul sie¢ bezpiecznie w naszym
Klubie, w domu 1 srodowisku rowiesniczym. Procedury te noszg nazwe: Standardy Ochrony
Matoletnich. Wobec powyzszego w naszym Klubie od dnia 13 sierpnia 2024 roku.
wprowadza sie Standardy Ochrony Maloletnich. W standardach znajdziecie zasady. ktore
pomoga nam 1 Wam tworzy¢ przyjazna, bezpiecznag 1 wolng od przemocy przestrzen do

spedzania wolnego czasu w naszym Klubie.

Zasady i zakazy zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem

Klubu Spéldzielni

1. W naszym Klubie przestrzegane sa prawa maloletnich okreslone w obowigzujacych w
panstwie polskim przepisach. Obejmuja one w szczegdlnoscei:

1) prawo ochrony Waszego zycia 1 zdrowia;

2) prawo do wolnoscei sumienia. mysli oraz wyznania;

3) prawo do rozwoju osobistego:

4) prawo do utrzymywania kontaktow spotecznych zwlaszceza z rowiesnikami:

5) prawo do szacunku i uznania ze strony innych.

[8®]

Nie mozna pozbawi¢ Was tych praw. Zdarzajg si¢ natomiast wyjatkowe sytuacje. w
ktorych konieczne jest ich ograniczenie, jednak dzieje si¢ tak tylko wtedy, gdy pozwalaja
na to przepisy prawa lub zagrozone jest czyjes zdrowie, zycie lub mienie. Na przyklad
w sytuacji. gdy to Wy popelniacie przestepstwo atakujac swojego kolege pracownik
Klubu ma nie tylko prawo, ale obowiazek ograniczy¢ Wasza wolnos¢. zeby powstrzymac
Was przez zrobieniem krzywdy innej osobie.

Ochrona prawna - przed kazda forma przemocy i wykorzystania - przystuguje wszystkim

G

osobom. ktore sg zwigzane z Klubem. ze szczegdlnym uwzglednieniem Was, jednakze

musicie pamigtac, ze ochrona ta dotyczy roéwniez 0sob pracujacych w Klubie.
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10.
1l

12,

14.

13.

16.
17.

Aby w naszym Klubie procedury odnosily skutek. niezbedne jest zglaszanie przez Was
wszelkich zachowan zagrazajacych zyciu, zdrowiu oraz godnosci pracownikowi Klubu .
do ktorego macie zaufanie — bez wzgledu na to. czy takiego zachowania dopuszcza sie
inny maloletni czy dorosly — nawet jezeli ten dorosly nie pracuje w naszym Klubie. tylko
jest dla Was kims bliskim. kim$ z rodziny.
Pamigtajcie. ze istnicje catkowity zakaz stosowania kar cielesnych w stosunku do Was.
Zabronione jest rowniez stosowanie kar. ktére sa upokarzajgce. ponizajace.
osmieszajgce - zakaz ten obowiazuje wszystkich dorostych, ale tez Was samych.
Zabronione jest stawianie wobec Was wymagan. ktérym nie jestescie w stanie sprostac.
Zardbwno od pracownikow Klubu, jak 1 od rodzicow macie prawo oczekiwal uwagi i
wilasciwego wsparcia, zapewnienia komfortu psychicznego. poczucia bezpieczenstwa.
mozliwosci swobodnej wypowiedzi w kazdym bezposrednim kontakcie z Wami.
Zabronione jest nekanie. przesladowanie, szantazowanie.
Zakazane jest naruszanie Waszego prawa do intymnosci.
Kazdemu przystuguje prawo do prywatnosci. a wszelkie zachowania naruszajagce Wasza
prywatnosc. niezaleznie od osoby, ktora naruszalaby to prawo, sa zabronione.
Pamigtajcie. ze w przebieralniach oraz toaletach zabronione jest fotografowanie lub

nagrywanie.

. Pracownicy naszego Klubu nie moga kontaktowaé si¢ z Wami dzwonigc na Wasz numer

telefonu lub piszac na Wasz prywatny adres e-mail. Jezeli wymaga tego sytuacja moga
oni pisa¢ lub dzwoni¢ jedynie do Waszych rodzicow lub opiekunow prawnych.,
Pracownicy naszego Klubu nie moga komunikowaé si¢ z Wami za posrednictwem profili
w mediach/serwisach spotecznosciowych oraz komunikatoréw internetowych, ktore nie
sa zwigzane z Klubem.

Musicie wiedzie¢, ze personel moze podja¢ wobec Was dzialanie w obronie koniecznej
wylgcznie w celu powstrzymania Wasze] agresji. ktora zagraza zyciu i zdrowiu oraz
bezpieczenstwu Waszemu lub innych oséb. Reakeja personelu powinna by¢ odpowiednia
do stopnia Waszego agresywnego zachowania.

Podstawowa wartoscia obowiazujgcg w naszym Klubie jest zasada rownego traktowania.
Pracownicy Klubu majg obowigzek stanowczo reagowac na roéznego rodzaju przejawy

dyskryminacji oraz mowg nienawisci 1 zgtaszaé takie zdarzenia policji lub prokuraturze.
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Zachowania niedozwolone w Klubie Spéldzielni i poza nim.

Zachowania niedozwolone w relacjach pomigdzy maloletnimi to. np.:

(%)

1) agresja fizyczna. ktora obejmuje m.in.:

a) bojki pomiedzy matoletnimi.
b) uderzanie. kopanie, policzkowanie, opluwanie itp.

¢) wszelkie dzialania powodujgce fizyczny bol.

2) agresja stowna, ktora obejmuje m.in.:

a) uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow.

b) czynienie obrazliwych uwag,

¢) nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej.

d) wykorzystywanie wobec drugiego matoletniego przewagi fizycznej (zastraszanie.
przymuszanie, grozby. ngkanie. gnebienie, przemoc psychiczna i emocjonalna).

3) cyberprzemoc. ktéra obejmuje m.in.:

a) publikowanie ponizajacych filmow lub zdje¢ w sieci.

b) publikowanie osmieszajgcych. wulgarnych komentarzy 1 postow.

¢) podszywanie si¢ pod inne osoby,

d) wlamanie na czyjes$ konto spotecznosciowe,

e) przesladowanie. zastraszanie, nckanie za pomocg sieci Internet. telefonu.

wiadomosci sms itp.

Procedura postepowania w przypadku niedozwolonego zachowania maloletniego.

Pracownik Klubu bedacy bezposrednim Swiadkiem agresywnego albo innego
niedozwolonego zachowania maloletniego jest zobowigzany do niezwlocznego

zareagowania na zaistnialg sytuacje.

. Pracownicy Klubu udzielajg niezbednej pomocy pokrzywdzonemu  dziecku

1 zapewniajg bezpieczenstwo pozostatym dzieciom.
W toku dalszych czynnosci pracownik Klubu ustala przyczyny niedozwolonego

zachowania maloletniego oraz przeprowadza rozmowe wyjasniajgca ze stronami konfliktu.

. O zdarzeniu, ktore miato miejsce jest informowany Zarzad NSM oraz rodzice/opickunowie

prawni dziecka.
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5. Jezeli wymaga tego sytuacja, Koordynator pracy Klubu podejmuje decyzje o wezwaniu
policji w celu podjecia interwencji, kidra zapewni bezpieczenstwo dzieciom i personelowi

Klubu.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet powinny by¢
obwarowane nastepujacymi regutami:
1) nie powinniscie ufa¢ osobom poznanym za posrednictwem Internetu;
2) nie powinniscie spotykac si¢ z osobami poznanymi przez Internet:
3) o kazdej propozycji spotkania od nieznanych osdb w Internecie. koniecznie informujcie
rodzicow 1 nie spotykajcie sie z takg osoba bez ich zgody i nadzoru:
4) nie przekazujcie swoich danych osobowych nieznanym osobom w Internecie:
5) uzywane komunikatory internetowe powinny stuzy¢ Wam jedynie do kontaktow
z kolegami i rodzina;
6) musicie pamigtac. ze hejt w Internecie jest przestepstwem i ze sad moze natozy¢ na Was

kare za jego popehienie.

Ochrona wizerunku maloletniego.

1. Klub Spoétdzielni zapewnia ochrong Waszego wizerunku.

2. Klub powinien dysponowac zgodg rodzicow lub opiekunow prawnych na przetwarzanie
Waszych danych w zakresie wizerunku.

3. Zgoda rodzicow nie jest wymagana na rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowigeej

jedynie szczegot calosei takiej jak zgromadzenie. krajobraz, publiczna impreza.

Instytucje wsparcia dla dzieci i mlodziezy.

1. Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka dostgpny jest przez cala dobe i przez 7 dni
w tygodniu pod numerem 800 12 12 12. Mozesz tez napisac¢ do ekspertow na czacie. ktory
znajdziesz na stronie Rzecznika: www.brpd.gov.pl. Wsparcie i pomoc udzielana jest za

darmo.
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2. Ogdlnopolskie  Pogotowie dla  Ofiar Przemocy w Rodrinie .Niebieska [.inia™

(calodobowo) tel. 800 120 002. Dzwonige pod numer infolinii mozna uzyska¢ wsparcie.
pomoc psychologiczng. informacje o obowigzujacych w Polsce przepisach i procedurach
oraz

o placowkach udzielajacych pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie.
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Zalacznik nr 6

Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich

TAK

NIE

Czy znasz ..Standardy Ochrony Matoletnich™ przed
krzywdzeniem obowigzujace w Klubie Nowosolskiej
Spoéldzielni Mieszkaniowej, w ktorej pracujesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu ..Standardy Ochrony
Matoletnich™ przed krzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy krzywdzenia
matoletnich ?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia
matoletnich ?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w .Standardach Ochrony Maloletnich™ przed
krzywdzeniem przez innego pracownika ?

Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone ?

Czy podjates/podjelas jakies dziatania ? Jesli tak, to jakie ?

Jesli nie - dlaczego ?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
~Standardow Ochrony Matoletnich™ przed krzywdzeniem ?

(odpowiedz opisowa)
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Zalacznik nr 7

KLAUZULA INFORMACYJNA

zwigzku z interwencjg na podstawie Standardéw Ochrony Maloletnich. zgodnie z art. 13

Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) — dalej RODO, informujemy, 7e:

1.

[Re]

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Nowosolska Spoéldzielnia Mieszkaniowa
z siedziba w Nowej Soli. ul. I Maja 16. 67-100 nowa Sél.

Inspektor Ochrony Danych. z ktorym mozna kontaktowaé sie listownie na adres Nowosolska
Spoldzielnia Mieszkaniowa Inspektor Ochrony Danych, ul. 1 Maja 16, 67-100 nowa Sél lub e-
mail: odo@nsm.net.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

a) spefnienia obowigzkow prawnych polegajagcych na prowadzeniu interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego (art. 6 ust. |
lit. ¢ RODO w zw. z art. 22¢ ust. | pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich),

b) dochodzenia roszczen lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ tylko podmioty uprawnione na podstawie

przepisow prawa, organy panstwa upowaznione do dostepu do danych w zakresie i w celu

okreslonym w przepisach szczegdlnych. oraz podmioty, ktdre $wiadeza ustugi na rzecz

Administratora na podstawie odpowiednich uméw powierzenia, w tym podmioty $wiadczace

ustugi informatyczne oraz operatorzy poczty.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich ani do organizacji

migdzynarodowe].

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji obowigzku

prawnego cigzacego na Administratorze. przez okres 10 lat od zakonczenia postgpowania

sagdowego, badz termin po wygasnieciu roszczen.

Posiada Pani/Pana prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich sprostowania

(poprawiania). Przystuguje Pani/Panu takze prawo do zadania usunigcia lub ograniczenia

przetwarzania. a takze sprzeciwu na przetwarzanie. przy czym przysluguje ono jedynie w sytuacji,

jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania si¢ przez Administratora z

obowigzku prawnego i nie wystepuja inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, narusza przepisy

ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

. W odniesieniu do danych osobowych nie beda podejmowane decyzje w sposdb zautomatyzowany,

w mysl art. 22 RODO oraz nie bedg profilowane.

Zapoznatam sie/zapoznalem sig:

(data, ezytelny podpis)
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